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Avec vous, aujourd’hui…

Omar Alaoui
Behavioral Scientist



L’impact des programmes 
de développement



Qu’est-ce qu’un programme de 
développement impactant ?
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Est-ce vraiment le cas ?



Non… à cause de nos biais cognitifs !
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Connaissance Comportement



Sciences comportementales

Sciences cognitives

vs



1 principe de base



1 principe de base

Comportement attendu Action



Cas pratique



Multinationale de la grande distribution

Volonté de refondre 
la culture managériale

Enjeu : améliorer la performance 
opérationnelle & retenir les talents



Comment s’assurer que l’incarnation de ces 
valeurs soit la plus efficace possible ?



Nouveaux managers

Managers intermédiaires

COMEX



Conclusion



Merci !
Omar Alaoui
Behavioral Scientist
omar.alaoui@fifty.do


